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Präambel Kundenzufriedenheit ist unser oberstes Ziel

Unsere Mitarbeitenden sind Schöpfer des Erfolgs

Schiedsrichter ist der Markt

„Ich habe niemals an Erfolg 
geglaubt. Ich habe dafür 
gearbeitet.“ Estée Lauder

Unsere Kunden unterstüt-
zen wir auf dem Weg zu 
ihrem Erfolg.

Unseren Kunden sind wir 
kompetente Partner. 

Unsere Kunden beraten 
und entlasten wir, damit sie 
Zeit gewinnen für ihr Kern-
geschäft.

Unseren Kunden bieten wir 
vernetzte, qualitativ hoch-
stehende Dienstleistungen, 
die sie über eine Ansprech-
person beziehen können.

Wir begegnen einander mit 
Respekt, Achtsamkeit und 
Offenheit.

Wir setzen uns ein für 
Chancengleichheit.

Wir delegieren Verant-
wortung und verleihen die 
dazu notwendigen Freiräu-
me.

Wir regeln soviel wie nötig 
und so wenig wie möglich.

Wir fördern die berufliche 
Ausbildung und Entwick-
lung.

Wir motivieren durch nach-
vollziehbare, gerechte Be-
wertung von Leistung und 
Befähigung.

Wir suchen bei Problemen 
keine Schuldigen, sondern 
Lösungen.

Wir richten unsere Leis-
tungsangebote auf die Er-
fordernisse des Marktes 
aus.

Wir reagieren innovativ und 
kreativ auf neue Herausfor-
derungen.

Wir achten auf eine ein-
heitliche, unverwechsel-
bare Darstellung unserer 
Tätigkeit.

Wir analysieren unsere 
Leistungsfähigkeit und ent-
wickeln sie laufend weiter.

Wir pflegen einen intensi-
ven Erfahrungsaustausch 
innerhalb unserer Unter-
nehmung und darüber hi-
naus mit vergleichbaren 
Firmen.


